入学一件事——云南省入学服务平台

操作手册【家长端】

一、安装办事通APP

打开手机应收市场，搜索“办事通”，进行安装，已经安装的直接打开APP。
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二、注册办事通APP账号

在手机上找到已经安装好的办事通APP，点击图标[image: image2.png]D



打开APP，点击右下角“我的”进行账号注册和身份认证。
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根据页面内容提示，选择一种方式进行账号注册，“微信一键登录”或者“其他方式登录”，根据提示进行下一步操作，完成账号的注册和认证。
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三、找到入学操作入口

（一）通过办事通APP完成注册和登录以后，点击“个人”回到首页，点击“教育入学一件事”进入报名主页。
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（二）或在搜索框搜索“教育入学一件事”，点击所搜结果图标，打开入学报名专栏主页面。
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（三）手机屏幕划到最后找到“高效办成一件事”点击“教育入学一件事”进入入学一件事办理专区进行入学报名相关操作。
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四、选择入学报名地区

打开入学报名，首先根据提示选择要报名的地区，先选择州市的名称，再选择区县名称，如下图所示：[image: image8.png]® »=a& = - 0 X
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五、选择报名学段

选择地区点击“确认”，进入报名主页，根据图标提示选择需要报名的学段。
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六、主要图标说明
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：显示当前选择的报名地区，如需要更换点击区县名右边的刷新图标进行修改。
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：幼儿园报名入口，点此进入幼儿园报名；
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：小学报名入口，点此进入小学报名；
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：初中报名入口，点此进入初中报名；
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：点击进入，可以查看预报名地区教体局发布的招生政策或公告信息；
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:集中展示当前登录人编辑中或提交过的报名学生信息记录，在当地报名时间截止以前，可以进行报名信息的修改和重新提交操作；双胞胎报名时候，第二个孩子户口本附件信息修改上传也从此处进入；报名审核通过学校发放的通知书也在此下载；
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：接收、查看和签名入学确认的通知；
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：查看个人提交的报名和审核过程信息；

七、报名须知

点击“小学报名”，阅读入学须知和报名协议告知内容，勾选“我已阅读并同意该用户隐私协议”，点击“确认”进行报名：
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八、填写报名

第一步，打开报名详情页，填写“学生基础信息”，填写姓名和学生身份证号，系统将自动计算性别、年龄、出生日期。家长根据自己情况，如果有双胞胎，选择双胞胎根据提示填写另一个孩子的信息。双胞胎二孩的附件资料在提交以后，从“我的报名”找到二孩的名字，点击界面右上角“修改报名信息”进去修改上传第二位孩子对应的户口或其他补充材料。
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第二步，基础信息填写完成，点击“下一步”填写学生户籍信息，根据系统界面提示，逐项填写内容，填写完成以后，根据提示上传学生所在户口本的户主页、学生户口页、户主户口页三张户口本照片以及学生的蓝底证件照片（具体尺寸参考学籍要求即可），可点击查看“示例”查看具体的样式：
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第三步，填写学生监护人信息，根据页面提示进行填写；
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第四步，填写居住信息，首先选择居住类型，根据实际情况选择其中一种符合实际的情况即可；
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（一）“购房”是指在报名地县区内有房产（包括不动产权证和商品房购房合同备案表），选择购房，根据系统提示选择权利人，系统进行联网比对数据，自动回填房产信息；家长根据页面内容提示手动补充填写居住详细地址即可。根据提示上传不动产权证、购房合同备案表、不动产查询结果表其中一项资料即可。

（二）“租房”是指在本县区内没有房产，以租房的方式居住本县区，选择租房，根据提示填写租房居住信息，上传租房证明资料。

（三）“自建/回迁”，户口在本地，在本县区内具有自建房或其他住房（没有不动产权证和购房备案表）的居民，选择自建/回迁，根据页面提示填写相关居住信息，上传相关证明材料。

（四）“无房”是指户口在本县区内，但在本县区内无房选择此选项，系统将根据监护人信息比对是否确实无房，如果有房则不可按无房进行报名，上传监护人双方的无房证明。外县户口人员无需选择在系统内也看不到该选项。
第五步，选择报名意向，补充其他资料

选择意向学校类型。根据实际情况选择补充上传相关证明材料，没有补充的不用上传。点击“提交”完成报名。图示如下：
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注：（1）提交报名以后，可以在“我的报名”查看报名提交记录，在报名时间截止以前，可以进行信息修改并重新提交，报名时间截止以后不可修改提交。
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（2）入学报名使用学生监护人信息进行注册，注册以后不要轻易更换账号或者注销账号，同一时间段内一个学生只可以在一个区县进行报名，不可重复报名。

（3）务必确保填写信息，上传的资料真实有效。

九、入学确认

家长提交的报名信息，经过审核以后，根据当地招生政策匹配学校以后，家长可点击“[image: image29.png]AL
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”查看分配结果，根据系统提示进行入学结果确认。

根据页面提示勾选“确认”“不确认”，并签署个人签名，确定以后，提交。

如勾选“不确认”，必须上传相关说明材料，并完成签名，提交，等待二次分配结果进行再次确认。
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十、录取通知

家长对分配结果进行确认以后，可在“我的报名”查看入学通知，点击[image: image33.png]e



进入查看通知书详情。

[image: image34.png]® »=a& = - 0 X

PRED) 7:41

| BEHE

NHIRE(FIEE)

| REGEME
NHIRE(FIEE)

2024-07-3116:22





	家长也可以使用电脑进行报名

（1）打开电脑浏览器，搜索“云南省政务服务网”打开官网主页，根据网页提示进行账号注册和登录。
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（2）登录账号以后，点击“高效办成一件事”，找到个人事项，教育入学一件事，点击在线办理：

[image: image36.png]@ wzomsmsm x4 v - o
€ > Cc 0 @ [@umnx @ hips//zwiwyngoven/portal/#/work-senvice/catalogue Q4 v omWHE OO
kv AFEN ZEBSHE TORE AOABE NE TRES GEEEER W8 AYED SELE HOUE AFVEE XWZT XWHse RRRS (8% EE-T
= ~ =
.Kﬁﬁkﬁﬂlﬁ | Z THESEER  sm e e o
g R ekl
%
D
1]
S
AASEBEE  cusems Rz 2.
Q
I — BEAS —HE HAREFRRES —# HHERHRXRBEE. s
© cusmaam wx: 2mon| || sommaersusnmmnsun| | | mmesms aurunn sx | | ussarsn enases <5 &
HED; 3 () BPOE (6. EAYEEREE. ASEBWA K AR AR, SRR, S W ; 2 HBCURTESFER. i
) ) v v v °
B
RRABS —HE AT B — o
RN, B T i, . T4, BRI TRE. B,
D . R SREE R AR, RADARABERGES. B, (ERLARRENR e

e o ] s | wn





（3）选择办理地区以后，点击“前往办理”打开报名主页，即可进行报名，操作方法与手机端一致（使用电脑进行报名不能在线拍照，需事先准备好相关资料照片或扫描件存于电脑上，通过“相册”进行附件资料的上传）
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注：家长完成注册以后，使用注册账号进行报名和接收报名审核过程所有信息，中途不要随意更换注册人绑定的身份证号信息，更换以后意味着账号身份变化，会影响到此前填写过的报名信息查看不到。





注：家长进入报名主页，务必准确选择报名地区，如果这里选错意味着报名到了其他地区。





注：附件上传拍照像素不比太大，适当看得清楚即可；苹果手机拍照时候选择普通招聘格式，不要上传动图格式。
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