姚安县信访局信访事项处理流程图
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复   查





原办理行政机关的上一级行政机关收到符合规定的对信访事项处理意见不服的复查申请后，30日内提出复查意见，并书面答复信访人。





办   理





有权处理的行政机关自受理信访事项之日起60日办结信访事项并书面答复信访人；情况复杂的，可以依法延长办理期限，但不得超过30日。





受   理





有权处理的行政机关自收到转送、交办的信访事项之日起15日内受理并书面告知信访人。





转 送 交 办





收到信访事项之日起15日内转送、交办给有权处理的行政机关。





接谈





电话





走访











需要转送、交办的信访  事


项





分 类 处 理





接访室进行登记





信息网络





书信





信访事项


不再受理的





信访事项已经受理或者正在办理的，信访人在规定期限内向受理、办理机关、单位的上级机关、单位又提出同一信访事项的，上级机关、单位不予受理； 


2、信访人对复核意见不服，仍然以同一事实和理由提出投诉请求的，各级党委和政府信访部门和其他机关、单位不再受理。


       


    








