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[bookmark: _Toc15867]农村电子商务服务站（点）管理与服务规范
[bookmark: _bookmark1][bookmark: _Toc29263]一、前言
本标准规定了楚雄州域内各示范县农村电子商务服务站（点）的术语与定义、设立要求、设立流程、主要职责、服务要求、服务流程、从业人员要求、设备配置、形象装修配置、设立验收流程、管理要求、考评要求等。
本标准适用于农村电子商务服务站（点）的管理与服务。
[bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc5085]二、术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc7102]1、农村
不同于城市、城镇而从事农业的农民聚居地，以从事农业生产为主的劳动者聚居的地方。目前农村主要包括自然村、行政村、城中村、多个行政村合并的社区、城效结合区域的社区等。
[bookmark: _Toc1514]2、农村电子商务服务站（点）
位于农村，利用已有的电子商务平台为当地村民提供商品代购、产品代销及其他服务的站（点）。
[bookmark: _Toc11178]3、农村电子商务服务站（点）运营单位
为农村电子商务服务站（点）提供业务培训、技术支持、信息咨询、产品对接、物流配送等各项服务的单位。
[bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc4238]三、设立要求
1、有固定经营场所并且地址位于项目所在地农村。
2、配备必需的网络软硬件设施（具体参见表1），能够连接电子商务平台且拥有平台注册账号。
3、至少配备1名及以上工作人员，且参加过相应培训，能够熟练操作平台上的各项服务功能，能够对服务区域的农民的需求和生产进行摸底统计，应定期或不定期地接受培训，定期培训每年至少一次。
4、服务站（点）的实际使用面积应不小于6平方米。
5、站（点）周边应有一定的常住人口，原则上不低于200人。
6、标识标志
6.1、有明显的标志或专属标识，图片内容健康、外型美观。
6.2、门口设置牌匾，牌匾书写规范、醒目。
7、安全卫生设施
7.1、应配置灭火器等消防器材。
7.2、应配备防鼠、防蝇、防蟑螂等卫生设施。
7.3、应安装视频监控设备或防盗安全系统。
8、环境设施
8.1、卫生整洁、空气流通、照明适度，地面平整防滑无障碍，物品摆放整齐有序。
8.2、应醒目地明示营业时间、服务项目、服务承诺、收费标准、关键服务流程图、联系方式、监督与投诉渠道等。
[bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc5800]四、设立流程
[bookmark: _Toc126]1、规划与考察
规划考察选点路线图，与当地村干部沟通后带资料拜访，并跟村干部到实地考察。
[bookmark: _Toc16190]2、沟通与核实
[bookmark: 6.2.3__应确保广告的时效性。][bookmark: 6.2.1__服务站（点）发布的商品（服务）信息内容应合法，文字用词要规范。][bookmark: 与目标店主沟通，达成合作意向，签订合同，并调研核实服务站（点）信息。][bookmark: 6.1.1__建立服务保障机制，为客户提供便捷快速的服务。][bookmark: 6.3__隐私保护][bookmark: 6.2__广告宣传][bookmark: 6.1.2__有效处理客户投诉、交易纠纷等，处理流程应公开，处理过程应有记录保存][bookmark: 6__服务要求][bookmark: 6.2.2__信息内容应真实可靠。][bookmark: 6.1__基本要求]与目标店主沟通，达成合作意向，签订合同，并调研核实服务站（点）信息。
[bookmark: 4.3__申请与登记][bookmark: _Toc31782]3、申请与登记
帮助备选站（点）人员填写《XX县农村电子商务服务站（点）申请登记表》（参见附录A），并拍摄该村、该站（点）远距离外观、该站（点）内部三张照片。
[bookmark: _Toc20517]4、评估与合作
填写《XX县农村电子商务服务站（点）审批表》（参见附录 B），并填写评估意见，评估合格后双方签订合同。
[bookmark: _Toc4464]5、店装与设施
[bookmark: 审批通过后对该服务站（点）进行装修，并为其配备相应的设施设备。]审批通过后对该服务站（点）进行装修，并为其配备相应的设施设备。
[bookmark: _Toc15724]6、培训与上岗
对服务站（点）人员进行培训。
[bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc13006]五、主要职责
[bookmark: 对服务站（点）人员进行培训。][bookmark: 5__主要职责]1、向村民宣传农村电子商务服务站（点）的各项服务功能、宣传电子商务相关行业资讯、网络安全，培育农民网上购物、产品网上销售、网上购买服务等习惯。
2、为村民提供网上代购商品、代收代发快递服务。
3、协助村民解决有关购物过程产生的各种纠纷问题。
4、组织当地适销的农（副、特）产品、旅游资源，推荐给各个电子商务平台，帮助村民代售农（副、特）产品。
5、为村民提供电子商务平台已开通的各项便民服务，包括水、电、气、宽带、话费等基础项目的网上缴费和农村金融服务，以及车票酒店预订、就诊预约、本地资讯获取等服务。
6、组织当地青年群体参加网上创业就业学习培训、交流分享，营造氛围，培育人才，培育村网店， 扶持村镇农副特产品开发，推动农村电子商务发展。
7、按要求做好统计（交易、服务）台账，妥善保管提供相应的信息数据。
8、服务站（点）人员在为村民提供商品代购、产品代销及其他服务时，可根据运营单位的指导意见收取服务费用，收费标准应在服务站（点）的明显位置张贴。
[bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc19409]六、服务要求
[bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc9660]1、基本要求
1.1、建立服务保障机制，为客户提供便捷快速的服务。
[bookmark: _bookmark8]1.2、有效处理客户投诉、交易纠纷等，处理流程应公开，处理过程应有记录保存。
[bookmark: _Toc14288]2、广告宣传
2.1、服务站（点）发布的商品（服务）信息内容应合法，文字用词要规范。
2.2、信息内容应真实可靠。
2.3、应确保广告的时效性。
[bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc13834]3、隐私保护
建立完善客户隐私信息保护制度，不能把客户私密信息泄露。
[bookmark: 7__服务流程][bookmark: 7.3.2__报名登记][bookmark: 7.3.3__培训申报][bookmark: 服务站（点）人员接受有意向参加培训的村民登记报名。][bookmark: 7.3.1__信息发布][bookmark: 7.3__业务培训组织][bookmark: _bookmark10][bookmark: 服务站（点）人员向村民发布各类培训信息。][bookmark: _Toc8753]七、服务流程
[bookmark: _bookmark11][bookmark: 7.1__商品代购流程][bookmark: _Toc23720]1、商品代购流程
1.1、填报需求
[bookmark: 村民到服务站（点）填报购物需求。]村民到服务站（点）填报购物需求。
1.2、协助购买
服务站（点）人员协助村民完成商品网络下单及款项支付。
1.3、代收与退换
服务站（点）为村民提供网络商品的代收服务、提货通知、办理退换货服务。若代收与退换过程中产生消费纠纷可协商或提请政府主管部门按相关法律法规解决。
1.4、代购流程
若代购过程中产生消费纠纷可协商或提请政府主管部门按相关法律法规解决，代购流程见图 1。
[image: C:\Users\LT024\AppData\Local\Temp\1565939724(1).jpg]

[bookmark: _bookmark12][bookmark: _Toc22059]2、产品代销流程
2.1、服务站（点）人员推荐当地农（副、特）产品、旅游资源到项目运营单位或其他电子商务平台。
2.2、项目运营单位或其他电子商务平台与农（副、特）产品、旅游资源经营人员进行业务接洽。
[bookmark: 7.2.3__接洽成功的农（副、特）产品、旅游资源放到运营单位或电子商务平台销售]2.3、接洽成功的农（副、特）产品、旅游资源放到运营单位或电子商务平台销售，同时服务站（点） 人员作为当地的业务联络员，协助落实相关业务事项。代销流程见图 2。
[image: C:\Users\LT024\AppData\Local\Temp\1565939740(1).jpg]
[bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc15837]3、业务培训组织
[bookmark: _Toc23877]3.1、信息发布
服务站（点）人员向村民发布各类培训信息。
[bookmark: _Toc16898]3.2、报名登记
服务站（点）人员接受有意向参加培训的村民登记报名。
[bookmark: _Toc14240]3.3、培训申报
[bookmark: 服务站（点）人员定期向项目运营单位递交培训需求相关信息。][bookmark: 10__形象装修配置要求]服务站（点）人员定期向项目运营单位递交培训需求相关信息。
[bookmark: 7.3.4__安排培训][bookmark: _Toc25908]3.4、安排培训
项目运营单位根据培训需求汇总情况，安排相应的培训课程，落实培训工作。 电子商务培训流程见图3。
[bookmark: _bookmark14][image: C:\Users\LT024\AppData\Local\Temp\1565940361(1).jpg]
[bookmark: _Toc860]4、物流快递
帮助有货品收寄、自提等物流需求的村民联系运营单位，提供寄存、收发等服务。
[bookmark: _Toc32169]5、便民服务
提供已开通的水、电、宽带、话费等生活网上缴费、票务预订等便民服务。
[bookmark: _Toc29732]6、信息发布
实时收集、发布农产品市场行情、农情、灾情、动植物疫情等信息。
[bookmark: _Toc30082]7、普及宣传
宣传电子商务政策法规、行业资讯、服务站（点）服务功能以及普及电子商务知识等。
[bookmark: _Toc17452]8、统计上报
应提供服务台账、统计交易等信息资料。
[bookmark: _Toc7247]八、从业人员要求
1、无违法犯罪记录，无不良信誉记录。
2、为人诚信，服务态度良好，在当地有较好口碑及人际关系。
3、具备电脑基本操作能力，能够应用各个电子商务平台。
4、熟悉当地村民与产业情况，本村居民可优先考虑。
[bookmark: 8.5__充分认同农村电子商务项目，自愿申请成为服务站（点）从业人员，并接受相应]5、充分认同农村电子商务项目，自愿申请成为服务站（点）从业人员，并接受相应的管理。
6、具备较好的营销能力。
7、保持个人干净整洁的形象，亲切热诚待人，言行举止要文明。
8、保证服务站环境的整洁，物品堆放整齐。
9、诚信经营，用心服务，时刻保持谦和的态度。
10、站在村民角度，服务村民，帮助村民挑选符合他们期望的产品。
11、未经农村电商县运营中心允许，不得将站网店交由他人管理经营。
12、认真执行邮件的收发作业流程。
13、维护好村网店配备的相关硬件设备，做好防火防盗工作。
[bookmark: _bookmark15][bookmark: _Toc21040]九、设备配置要求
XX县农村电子商务服务站（点）应配备相应的设备设施，以满足服务需求，服务站（点）设备设施配置要求见表1。
表1 服务站（点）设备设施配置要求
	[bookmark: _bookmark16]序号
	类	别
	名	称
	数  量
	是否必备

	1
	办公家具
	办公桌、椅
	1
	是

	2
	办公家具
	展示柜
	1
	是

	3
	办公家具
	资料架
	1
	是

	4
	办公家具
	收发筐
	2
	是

	5
	硬件设备
	电脑
	1
	是

	6
	硬件设备
	壁挂显示设备
	1
	选配

	7
	硬件设备
	上网设施（网线、路由器等）
	1
	是

	8
	硬件设备
	HDMI 连接线
	1
	是


[bookmark: _Toc5543]十、形象装修配置要求
农村电子商务服务站（点）形象装修根据站（点）实际情况进行配置，配置标准见表2。
[bookmark: 12.2.2__项目运营单位][bookmark: 12.2__管理职责][bookmark: 项目运营单位主要承担以下职责：][bookmark: 农村电子商务行政主管部门主要承担以下职责：][bookmark: 12.2.1__农村电子商务行政主管部门]表2 形象装修配置要求
	[bookmark: _bookmark17]序号
	名称
	色彩
	是否必备

	1
	


室内展示牌统一形象规范
	项目简介
	按标准主色及标准辅色印刷
	是

	2
	
	站（点）职责
	按标准主色及标准辅色印刷
	是

	3
	
	服务功能与收费标准
	按标准主色及标准辅色印刷
	是

	4
	
	服务流程
	按标准主色及标准辅色印刷
	是

	5
	
	背景形象墙
	按标准主色及标准辅色印刷
	否

	6
	
户外宣传统一形象规范
	站（点）牌匾
	按标准主色及标准辅色印刷
	是

	7
	
	门头店招
	按标准主色及标准辅色印刷
	是



[bookmark: _Toc31778]十一、信息系统
各服务站（点）通过州级统筹农村电子商务站点管理系统进行管理。
[image: ]

[bookmark: _Toc21884]1、分销平台
[bookmark: _Toc17060707]各村级服务站（点）默认加入农村电子商务分销平台，站长可以选择相应的农副产品来销售。[image: ]
[bookmark: _Toc1208]2、培训系统
各村级服务站（点）可以查看本村农户进行培训情况，督促农户尽快参加线上各类电子商务培训课程。
[bookmark: _Toc24598]3、数据录入
各村级服务站（点）根据每日发生的电子商务数据情况，在线填写相关表单，保存至服务器。
	序号
	表   单
	说    明

	1
	类型
	选择代买或者代卖

	2
	类别
	选择商品类别

	3
	金额
	填写商品金额

	4
	名称
	填写商品名称

	5
	备注
	可以备注相关内容（选填）

	6
	创建时间（系统）
	系统自动填写创建时间

	7
	更新时间（系统）
	系统自动填写最后更新时间



[bookmark: _Toc503]4、数据管理
在报送商务部之前，服务站（点）和上级电子商务主管部门可更新相关数据。
[bookmark: _Toc29398]5、数据报送
数据报送分为自动报送和手动报送。自动报送为设置一个时间点，当到达这个时间点时，系统自动报送前一天的数据情况。手动报送为按钮形式，点击“手动报送”，系统将报送前一天的数据情况。
数据报送完成后，会在该项数据条目后标记“已报送”，防止多次报送。
[bookmark: _Toc1377]6、物流代收
物流快递由乡分拨中心通过农村高效物流体系（众包），到达村后，优先放置在村网点，服务站（点）会通过村站点管理后台，看到快递信息，待签收后交给村民。
[bookmark: _Toc9271]7、物流代发
农户邮寄的快递，可在手机上下单后，拿到村服务站（点），由工作人员称重检查，打印快递单后，录入系统，由农村高效物流体系（众包）发往乡分拨中心进行上行发件。
[bookmark: _Toc29316]8、内部交流
各村级服务站（点）可通过系统，向上级主管部门提交建议意见信息；上级主管部门也可通过系统，下方相关站内信息及手机短信。
[bookmark: _Toc15521]9、站长考核
系统通过服务时长、报送规范、服务能力、服务评价等多维度对村级服务站（点）进行打分，若多月服务站（点）为不及格且不认真整改，则该服务站（点）进入清退名单。
[bookmark: _Toc24303]10、村民管理
录入、查看本村村民的基本情况，绑定其生产作物。上级主管部门可对各村作物种类的周期进行全面的了解。
[bookmark: _Toc22282]11、增值服务
[bookmark: _GoBack]各村级服务站（点）为村民提供电子商务平台已开通的各项便民服务，包括水、电、气、宽带、话费等基础项目的网上缴费和农资便利购买，农村金融服务，以及车票酒店预订、就诊预约、本地资讯获取等服务。

[bookmark: _Toc28375]十二、设立验收流程要求
1、提供各村级服务站（点）验收照片，要求所有物料均拍照，且门头要清晰到能看清门头标号，所有照片先交运营单位业务部门进行审查。
2、按照第九、十条条款配置要求进行验收。
3、验收工作由运营单位组织相关部门进行，验收时必须严格要求，待验收合格后才能签字确认。验收表参照附录 C。
[bookmark: _bookmark18][bookmark: _Toc3970]十三、管理要求
[bookmark: _bookmark19][bookmark: _Toc31740]1、管理机构
[bookmark: 12__管理要求]1.1、各级农村电子商务行政主管部门作为农村电子商务服务站（点）的业务主管部门。
1.2、项目运营单位作为农村电子商务服务站（点）的业务指导与运营支撑单位。
1.3、农村电子商务服务站（点）应配合业务主管部门的监管和项目运营单位的各项业务指导和运营支撑。
[bookmark: _bookmark20][bookmark: _Toc30478]2、管理职责
[bookmark: _Toc134]2.1、农村电子商务行政主管部门
农村电子商务行政主管部门主要承担以下职责：
（1）指导农村电子商务服务站（点）健康有序发展；
（2）规范农村电子商务服务站（点）经营行为；
（3）指导建立农村电子商务服务站（点）管理档案库；
（4）定期对农村电子商务服务站（点）进行检查与评估。
[bookmark: _Toc32648]2.2、项目运营单位
项目运营单位主要承担以下职责：
（1）为农村电子商务服务站（点）提供培训、业务指导；
（2）为农村电子商务服务站（点）提供运营支撑；
（3）定期向农村电子商务行政主管部门报送农村电子商务服务站（点）交易信息，包括交易笔数、交易金额、佣金、服务费等相关信息；
（4）建立日常网络安全管理、检查和维护制度，保证信息体系安全；
（5）配合农村电子商务行政主管部门的监管工作。
[bookmark: _Toc19952]2.3、农村电子商务服务站（点）
[bookmark: 农村电子商务服务站（点）主要承担以下职责：]农村电子商务服务站（点）主要承担以下职责：
（1）在经营服务活动中应遵循公平、公正、公开，诚信经营的原则；
（2）定期向项目运营公司报送交易信息，包括交易笔数、交易金额、佣金、服务费等相关信息，并由项目运营公司定期向当地商务主管部门报送；
（3）建立日常网络安全管理、检查和维护制度，保证信息体系安全。
[bookmark: _Toc26465]十四、投诉处理与改进
1、应建立健全投诉受理和处理制度，建立投诉办理情况及意见建议的原始档案资料。
2、收到投诉处理结果后应在7个工作日内向当事人反馈。
3、每年至少开展一次客户满意度调查，根据调查结果持续改进。
[bookmark: A][bookmark: 附_录_A__（资料性附录）_农村电子商务服务站（点）申请登记表]

[bookmark: _Toc6211]附 录 A
[bookmark: _bookmark21]（资料性附录）
XX县农村电子商务服务站（点）申请登记表
表A.1 给出了农村电子商务服务站（点）申请登记表。
[bookmark: _Toc11372]表A.1 村级服务站（点）申请登记表
	姓 名
	
	性 别
	□男   □女
	手机号码
	
	短号
	

	出生
年月日
	
	
QQ 号码
	
	
学历
	□大专及大专以上 □高中/中专
□初中 □小学及以下

	通讯地址
	

	个人信息：1.消息来源：□村里推荐；□自荐
2.是否是便利店店主: □是；□否
3.是否村干部：□是；□否
4.是否会打字：□会；□会一点；□不会
5.是否认同该项目：□很认同；□认同；□不认同
6.是否有外出打工的打算：□是；□否（□一年内不会；□两年内不会；□三年内不会）

	所在自然村简况：1.本村户数：□200 户以上；□100 户-200 户；□50 户-100 户；□50 户下
2.本村土特产品： 	； 	； 	
3.本村已有便利店数量：□5 家以上；□3 家-5 家；□3 家以下
4.本村有无班车经过：□有；□无

	本网点简况：1.本站（点）所处本村位置：□村中心；□村头（入口）；□村尾（出口）；□都不是
2. 本站（点）目前宽带网络情况：□已有；□暂时无，可申请安装；□不能安装
3. 本站（点）性质：□便利店；□家中；□便民服务中心；□村部；□其他
4. 本站（点）可营业时长：□超过 8 小时；□4 小时-8 小时；□4 小时以下
5.可供布置装修的面积：  	
6.本网点现有交通工具（可多选）：□小汽车；□小货车；□电瓶车；□自行车；□三轮车

	网点结构
□一字型
□L 型
□独立型
□特殊型
	
门头标准尺寸
□150*60cm	□200*80cm	□250*80cm
□300*100cm □380*120cm □根据现场测量实际尺寸 	

门头示意图 尺寸 长×高 (cm）
	
室内背景墙标准尺寸
□120*260cm	□120*280cm □120*300cm
□120*320cm	□120*340cm □120*360cm
室内示意图 尺寸 长×高 (cm）


填表人： 		填表时间： 		审批人： 		审批时间： 	


1

[bookmark: B][bookmark: 附_录_B__（资料性附录）_农村电子商务服务站（点）审批表][bookmark: _Toc24621]附 录 B
[bookmark: _bookmark22]（资料性附录）
XX县农村电子商务服务站（点）审批表

表B.1给出了农村电子商务服务站（点）的审批表。
[bookmark: _Toc1576]表B.1 村级服务站（点）审批表
     县村网点选人选址审批表
	姓 名
	
	手机号码
	
	短 号
	

	所属乡镇
	
	所属行政村
	
	QQ
	

	
评估项目
	评分

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	




选人标准
	

态度
	对于电子商务服务站（点）
建设
	□非常赞
赏
	□比较
赞赏
	
□一般
	
	
	□
不赞赏

	
	
	投资回报率：对每月增加
500——2000 的收入
	□非常看
得上
	□比较
看得上
	
□一般
	
	
	□
看不上

	
	





人品与能力
	本村常住居民
	□是
	
	
	
	
	□不是

	
	
	店主在村里的口碑以及人际
关系
	□
非常好
	□
很好
	□
一般
	□
不好
	
	□非常不
好

	
	
	有充足的时间经营该项目-
每天投入经营网点服务村民的时间
	
□超过8 小时
	
	
□4-8
小时
	
	
	
□4 小时以下

	
	
	
上网购物操作
	
□熟练
	
	
□会
	
	
□不会
	

	
	
	
热心人，愿意为他人服务
	□非常热
心
	□很热
心
	
□一般
	
□不热心
	□非常不
热心
	

	


选址标准
	




村内位置
	住房集中：选择村里人户最
集中、最有人气的地方
	□非常集
中
	□
很集中
	□
一般
	□
不集中
	□非常不
集中
	

	
	
	辐射本村人数比例（辐射能力强：一个村网点，辐射不低于 70 户，常住人口不低于
200 人。若行政村较大，可在不同自然村分别设网点， 但每个网点的辐射范围须满
足前述条件。）
	
□90%以上
	□
70%-90%
	□
50%-70%
	
□30%-50%
	□30%以
下
	

	
	
	
	

能辐射 	户，常住人口 	人

	
	
站点性质
	
站点之前的性质
	□便利
店
	□便民
服务中心
	□村活
动中心
	□村民
自己家里
	
□其他
	


表B.1 （续）
	

可供网点布置装修的实际使用面积
	
□20 平以上
	
□10-20 平
	
□6-10 平
	
	
	□面积小于 6
平

	
	能提供面积 	平

	
宽带情况
	□
有宽带
	
□能快速安装
	
	
	
	□无法
装宽带

	
距公交班车站（点）的距离
	
□小于 50 米
	
□50-200 米
	
□200-500 米
	□大于
500 米
	
	

	
是否会离开村子外出打工经商
	□
不会
	
□3 年内不会
	
□2 年内不会
	□1 年内
不会
	
	□
会

	拓展主管评估意见：□合格；□不合格；□备用

	
	
	
	签字：
	
	
	

	县区域负责人意见：□合格；□不合格；□备用

	
	
	
	签字：
	
	
	





[bookmark: 附_录_C__（资料性附录）_农村电子商务服务站（点）验收表][bookmark: C][bookmark: _Toc23217]附 录 C
[bookmark: _bookmark23]（资料性附录）
XX县农村电子商务服务站（点）验收表
[bookmark: _Toc11032]表C.1 农村电子商务服务站（点）的验收表
表C.1 村级服务站（点）验收表
	名称
	

	地址
	

	
负责人
	
	
联系方式
	

	验收时间
	

	
验收内容
	
验收标准
	是否通过
（ “√”或“×”）

	

一、场所建设
	
①有经营场所并符合开展农村电子商务服务条件；
②配备必需的网络软硬件设施（电脑、网络宽带、电视、无线路由等），能够连接省综合服务平台且拥有平台注册账号；
	

	

二、硬件设施
	
办公桌椅、展示柜、资料架、物流筐、路牌、门头、背景墙等设施配备齐全；
	

	


三、标准建设
	

①在显著的位置悬挂“浙江省农村电子商务服务站”的牌匾标识；
②服务点内张贴统一标识，摆放资料架、各类宣传手册，服务内容及流程上墙；
	

	

四、队伍管理
	①配备专职管理人员且参加过统一组织的培训；
②服务点管理员需做好每月服务项目运营记录表，并按月上报县级运营中心；
	

	
验收意见
	

（盖章）

	
验收组成员签字
	




[bookmark: _Toc11146]表C.2 XX县农村电子商务服务站（点）的验收申请汇总表
表C.2 村级服务站（点）验收申请汇总表
	申请
单位
	
（盖章）

	联系
人
	
	
职务
	
	
联系方式
	

	









农村电子商务服务站 详细信息
	名称
	地址
	联系人
	联系方式
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

验收意见
	


（盖章）

	


验收组成员签字
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图 分销流程图 

 

 

登录商城 挑选商品 分享给用户 用户付款 

退货 

确认收货，有佣金 


