姚安县文体广电旅游局政务舆情管理制度
第一章  总则

第一条  为进一步加强政务舆情应对工作，提升政务公开水平，增强政府公信力，根据《国务院办公厅关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府公信力的意见》和省、州关于建立政务公开舆情回应制度的要求，制订本制度。

第二条  本办法适用于局机关各股室、下属各事业单位政务舆情管理工作。包括政务舆情收集、研判、处置、回应、总结等工作。

第三条  政务舆情管理工作坚持公开透明、分级负责、科学有效、双向互动原则。

第二章  巡查监测

第四条  建立“姚安县文体广电旅游局舆情”监测机制，安排专人实时对主要门户网站、各级文体广电旅游局门户网站、活跃论坛、微博、新闻讨论板块及传统广播电视纸媒等进行日常监测，特别要做好突发舆情监测，全面掌握了解舆情动态，及时捕捉涉及公共文化服务工作的舆情言论。

第五条  舆情监测人员以政务舆情日志形式，认真收集整理和记录每日舆情动态，形成“早发现、早报告、早反馈”的全方位舆情监测体系。

第三章  分析研判

第六条  根据收集舆情内容、影响范围、公众关注度、社会反响程度、媒体介入度等，第一时间掌握舆情发展趋向，即时进行舆情风险评估，分等级建立舆情监测预警机制，准确判断回应价值。

第七条  对敏感政务舆情，应迅速组织局负责宣传、应急、政府信息公开等部门及舆情涉及相关方面协调会商，分析判断舆情级别和程度，及时提出预判处置意见，并按程序报审。对重大敏感政务舆情，按照“归口报送”原则，及时向对口管理部门报送信息。

第四章  应对处置

第八条  完善网上网下相结合的综合防控体系，按照“确认事实、积极回应、主动引导”的原则，规范舆情办理工作流程。

第九条  舆情出现后，及时组织核查舆情反映的相关问题，立即启动舆情处置程序，对经核查属于不客观真实的负面政务舆情，及时澄清事实真相，积极引导舆论，控制舆情升级、扩散和蔓延；属于真实情况的，会同相关部门制定处理方案，限期解决问题并通报办理处置情况。

第十条  加强与相关单位和部门沟通联系，建立灵敏高效的协同联动机制，努力构建起信息共享、多方参与、齐抓共管的工作格局。

第五章  公开回应

第十一条  加大门户网站、政府信息公开平台信息公开力度，将依法依规发布信息贯穿于舆情处置和回应的全过程，充分发挥政府信息公开的新闻宣传和舆论正确引导作用。积极利用微博、微信等新媒体，拓展政务信息发布和公众互动交流新渠道。

第十二条  通过发布权威信息、完善新闻发言人制度、召开新闻发布会、健全重要政策法规解读机制等形式予以回应，正面引导舆论，确保舆情平稳。

第六章  总结评估

第十三条  定期根据舆情发生、传播、处置情况及其他区域、其他单位舆情处置的成功做法，梳理总结和借鉴，把好经验、好思路、好做法转化为进一步做好政务舆情工作的实际举措。

第七章  工作保障

第十四条  应加强政务舆情管理工作保障：

（一）加强组织领导。将舆情收集、研判、回应作为增强公信力的重要内容，列入重要工作日程，局政务公开办具体负责日常政务信息发布、政务舆情收集分析回应等工作。

（二）加强分工协作。按照局政务公开的职责分工，明确工作责任，细化落实工作任务，形成积极配合、齐心协力、共同完成的良好工作氛围。

（三）加强学习培训。加大相关工作人员技能培训，加强与主流媒体的有效沟通和良性互动，进一步提升舆情工作的针对性和有效性。

（四）加强督查考核。将政务舆情工作纳入政务公开、效能建设等相关考核，细化考核指标和方式，严肃责任追究。对在舆情处置工作中成绩突出的，给予奖励；对因工作重视不够、应对无方、处理不力、发生重大问题、造成严重社会影响的，依纪依法追究相关责任。

（五）加强信息发布。优化政府信息发布平台，对应该公开、能够公开的事项，应主动、及时、全面公开，特别是全县重点领域和重大突发事件及应对处置情况等方面的信息，须牢牢把握信息发布主动权，增进公众对文体广电旅游工作的理解和了解。强化新媒体信息公开功能，优先发布权威信息。加强新闻发布在舆情应对中的重要作用，正面回应，积极引导，增强舆情应对的权威性和时效性。

第八章  附则

第十五条  本办法由县文体广电旅游局政务公开办负责解释，自印发之日起施行。

